~ ; ; Elaboracion, aprobacidn y revision de la
! Umvermdad Politica y los Objetivos de Calidad

de Alcala IT-01

TITULO: Elaboracién, aprobacién y revision de la Politica y los

Obijetivos de Calidad CODIGO: IT-01

Alcance: Grado en Administracion y Direccién de Empresas (Alcald)
Grado en Administracion y Direccidn de Empresas (Guadalajara)
Grado en Finanzas
Grado en Economia
Grado en Economia y Negocios Internacionales
Grado en Turismo
Doble Grado en Turismo y Administracién y Direccién de Empresas
Doble Grado en Derecho y Administracién y Direccién de Empresas
Doble Grado en Informatica y Administracion y Direccion de Empresas

Proceso:

1. El Decano y la Comision de Calidad, teniendo en cuenta: la politica global de la Universidad,
criterios y directrices para la implantacion de Titulos y la planificacion estratégica de la Facultad,
elaboran un borrador de Politica e identificaciéon de Objetivos de calidad.

2. Revision del borrador por la Unidad Técnica de Calidad, UTC.

3. Envio de enmiendas y/o sugerencias por parte de la UTC al Coordinador de Calidad de la
Facultad.

4. Elaboracion de un nuevo documento por el responsable de calidad y envio a la Comisién de
Calidad de la Facultad.

5. Una vez informado por la Comision de Calidad de la Facultad se remite a la Junta de Facultad
para su aprobacion.

6. Una vez aprobado sera firmado por el Decano, quien dard las instrucciones necesarias para
iniciar el proceso de informacién publica de acuerdo al siguiente procedimiento:

a. Por escrito (tablones de anuncios, copias en Decanato, Delegacién de alumnos,
departamentos implicados, equipo de direccién de la Universidad, asociaciones y colegios
profesionales relacionados y administraciones publicas)

b. Enla pagina web de la Facultad.

7. La Comisidn de Calidad al elaborar la Memoria de calidad anual, revisara la Politica y Objetivos
teniendo en cuenta, las encuestas de satisfaccion, los indicadores de rendimiento, cambios en
directrices, sugerencias, y todos aquellos aspectos que incidan en una mejora.

8. Sitras la revisidn emanan cambios que se consideran sustanciales, se remitira el documento a la
Junta de Facultad para su aprobacion.

9. Difusidn de la memoria:

a. Mediante correo electronico a los Directores de los Departamentos implicados en la
docencia, a la Administracion de Centros, Delegaciones de Alumnos y Consejo Social.

b. Difusion en la pagina web de la Facultad

Anexos:

Elaborado: Comision de Calidad
Facultad CC. EE., EE. y Turismo

Fecha: diciembre 2022




